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2024 年互联网使用率比较
中国 · 哥伦比亚 · 新加坡 · 世界总体

审批依据版本 84

摘要

2024 年世界银行 IT.NET.USER.ZS 的已报告观察为:世界汇总 71.2%，中国 92.0%，哥伦比亚
79.35%，新加坡 94.38%；按同一指标和年度直接比较，新加坡最高，中国次之，哥伦比亚高
于世界汇总。[S02][S03][S04][S05]

中国与新加坡均高于世界汇总，哥伦比亚也高于世界汇总；但四项数据只能证明互联网使用比例
的横向差异，不能证明基础设施投资、政策或其他因素造成了这些差异。[S02][S03][S05]

面向战略决策者，建议将结果作为接入和使用基线，配合速度、稳定性、可负担性、数字技能和
地区差异指标使用，并清楚区分原始值、四舍五入值、百分点差和解释性判断。[S01]

方法

方法上采用世界银行 IT.NET.USER.ZS 指标作为统一主指标，将世界、中国、哥伦比亚和新加坡
的 2024 年观测放入同一表格；比较时只比较同指标、同年份、同单位的观察，并将国家值与世
界汇总明确分层。[S01]

计算流程保留原始数值，直接使用原始值计算同单位的百分点差，最后再按展示需要舍入并标注
精度；例如百分点差表示两个比例的算术距离，不代表互联网使用率按百分比变化，也不代表网
络速度或服务质量变化。[S01]

报告结构将证据、比较、含义和局限分开处理:事实部分只陈述已报告数值与定义，分析部分说明
其对数字基础设施决策的可能用途，不确定性部分明确哪些结论不能由单一指标推出。[S01]
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研究问题覆盖

RQ01 · 已覆盖 · 中国：官方统计与公开指标 [S02]

由 1 条保留的证据记录支持。

RQ02 · 已覆盖 · 哥伦比亚：官方统计与公开指标 [S03]

由 1 条保留的证据记录支持。

RQ03 · 已覆盖 · 新加坡：官方统计与公开指标 [S04]

由 1 条保留的证据记录支持。

RQ04 · 已覆盖 · 世界汇总：官方统计与公开指标 [S05]

由 1 条保留的证据记录支持。

RQ05 · 已覆盖 · 官方指标定义 统计口径 共同单位与期间 [S06]

由 1 条保留的证据记录支持。

RQ06 · 数据缺口 · 官方时间序列 趋势 地理覆盖与比较
现有证据尚不能回答此问题，需补充研究。

RQ07 · 数据缺口 · 官方可负担性 价格与接入约束
现有证据尚不能回答此问题，需补充研究。

RQ08 · 数据缺口 · 官方设备 技能 有效使用与采用障碍
现有证据尚不能回答此问题，需补充研究。

RQ09 · 数据缺口 · 官方政策 法规 治理与实施
现有证据尚不能回答此问题，需补充研究。

RQ10 · 数据缺口 · 官方数据质量 差异 局限与不确定性
现有证据尚不能回答此问题，需补充研究。

研究质量检查

• 研究问题覆盖：5/10 (50%)

• 实质性发现：5

• 独立证据记录（非发布机构数）：5

• 主要/权威来源记录：5
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发现

1. 2024 年中国互联网使用率为 92.00%，为三个受比较国家中的第二位。 [S02]

与其他地区比较时，保持年份、指标和单位一致。
置信度: 0.98

2. 2024 年哥伦比亚互联网使用率为 79.35%，低于中国和新加坡，但高于世界汇
总。 [S03]

仅表示互联网使用比例，不等于网速或服务质量。
置信度: 0.98

3. 2024 年新加坡互联网使用率为 94.38%，在三个受比较国家中最高。 [S04]

高使用率不能单独证明基础设施投资的因果效果。
置信度: 0.98

4. 2024 年世界互联网使用率汇总为 71.20%；它是汇总参照，不是第四个国家。 
[S05]

世界总体是加权汇总基准，不作为独立国家参与均值计算。
置信度: 0.98

5. 百分点差额应使用原始观测值计算。 [S01]

图表展示值可四舍五入，但百分点差额应使用原始观测值计算。
置信度: 0.9

世界银行指标定义表明，互联网使用者是过去三个月从任何地点使用过互联网的个人，设备可包
括计算机、手机、个人数字助理、游戏机或数字电视等；因此，本报告的“互联网使用率”应理
解为近三个月使用行为的个人比例，而不是网络连接点数量或设备拥有量。[S06]

在 2024 年原始观测中，世界汇总为 71.2%，中国为 92%，哥伦比亚为 79.34543299%，新
加坡为 94.37757178%；这些数值来自同一指标、同一年度和同一单位，适合形成横向比较表，
但世界汇总不是独立国家，不能将四项简单平均来重新推算世界平均。[S01][S02][S03][S04]
[S05]

证据支持的直接发现是:新加坡的已报告比例最高，中国次之，哥伦比亚高于世界汇总，世界汇总
最低；这些是描述性排序，不能单独证明任何国家的高比例由某项政策、基础设施投资或因果关
系造成，也不能据此推断使用质量。[S05][S01]
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比较图表

2024 年互联网使用人口占比

中国

哥伦比亚

新加坡
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互联网使用人口占比 世界汇总参照

2024年互联网使用人口占比

三国互联网使用率均高于世界总体水平 世界值为加权汇总基准

类别 系列 数值 (%) 来源

中国 互联网使用人口占比 92.00 [S02]

哥伦比亚 互联网使用人口占比 79.35 [S03]

新加坡 互联网使用人口占比 94.38 [S04]

世界总体 互联网使用人口占比 71.20 [S05]
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横截面分析

四项观察均属于 2024 年同一指标、同一单位和同一报告口径，因此可以直接进行数值比较:新加
坡 94.38%，中国 92.00%，哥伦比亚 79.35%，世界汇总 71.20%；这里比较的是已报告比例，
而不是不同年份、不同指标或不同统计口径之间的替代性比较。[S02][S03][S04][S05]

按百分点计算，新加坡比中国高 2.38 个百分点，中国比哥伦比亚高 12.65 个百分点，新加坡比
哥伦比亚高 15.03 个百分点；这些差值是同一指标、同一年度、同一单位的直接算术结果，表示
比例差异，不等于服务速度、设备质量、技能水平或网络覆盖率的同幅差异。[S02][S03][S04]

若以世界汇总 71.20%为参照，中国高 20.80 个百分点，哥伦比亚高 8.15 个百分点，新加坡高
23.18 个百分点；该参照只说明各国家值相对于已报告世界汇总的位置，不能把国家值与世界汇
总简单相加或平均，也不能据此推断因果方向。[S05][S01]

度量 结果 依据 来源

范围 15.03 个百分点 79.35% 至 94.38% [S02][S03][S04]

均值 88.57% 3 项观测 [S02][S03][S04]

中位数 92.00% 中间观测 [S02][S03][S04]

最高值 新加坡 94.38% 报告值中的最大值 [S04]

中国与世界比较 +20.80 个百分点 92.00% 与 71.20% 比较 [S05][S02]

哥伦比亚与世界比较 +8.15 个百分点 79.35% 与 71.20% 比较 [S05][S03]

新加坡与世界比较 +23.18 个百分点 94.38% 与 71.20% 比较 [S05][S04]

决策用途

对数字基础设施与战略决策者而言，最稳妥的用法是把四项比例作为需求侧覆盖和接入行为的基
线，而不是把高比例直接解释为网络质量达标；在资源配置、项目评估或服务可达性判断中，应
同时引入速度、稳定性、可负担性、技能与地区差异等维度。[S01][S06]

在演示文稿和研究报告中，应把原始数值、四舍五入数值和百分点差分别标注，例如 92.00%与
92.0%应被视为同一原始观测的不同展示精度；这样可以让决策者在保留可编辑图表的同时，清
楚区分事实计算与分析解释。[S01]

由于本指标只覆盖过去三个月是否使用互联网，不能直接衡量网速、设备、服务质量、数字技能
或经济结果，决策含义应表述为“提供接入和使用基线”，而不是“证明基础设施投资导致使用
率提升”；任何因果判断都需要额外的时间序列、政策评估或因果识别设计。[S06][S01]
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行动建议

1. 建立一份 2024 年同口径数据底稿，共用原始观测值；所有差距明确标注“百分点”，
展示精度与计算精度分开。 [S02] [S03] [S04] [S05] [S01]

四项观察均属于世界银行 IT.NET.USER.ZS 同年指标；哥伦比亚等原始值不应先四舍五入再计算
差距。

数据分析负责人:发布带来源、年份、单位、原始值和展示值的单页口径表，并在使用前交叉核对原始值与展示值。

2. 把世界汇总单列为参照线并注明汇总层级；不要把它当作第四个国家，也不要与三个
国家值直接求简单平均。 [S05] [S01]

世界汇总 71.20%与国家观察属于同一指标但不同汇总层级；错误混排会使读者误解比较对象。

图表负责人:在图例与表格类别中标注“世界汇总”，将三国排序与世界参照分开。

3. 将使用率仅作为需求侧基线；投资或政策优先级决策前，补查网速、稳定性、可负担
性、数字技能及地区分组指标，不由高使用率直接推断基础设施投资成效。 [S06]

IT.NET.USER.ZS 衡量过去三个月是否使用互联网，不直接衡量服务质量，也不提供因果识别。

战略与研究团队:建立补证清单，缺少质量和分组数据时把投资因果判断标为待验证。

4. 对哥伦比亚与中国、新加坡的横向差距先补同口径时间序列与城乡、收入等分组数据，
再提出针对性的接入或普惠干预方案。 [S02] [S03] [S04] [S06]

2024 年的横向比例差异可量化，但单年数据无法揭示差距的成因、变化趋势或群体分布。

区域研究负责人:列出缺失的年度和分组数据；在补证前仅陈述差距，不归因。

局限性与不确定性
本报告的主要局限是证据集中于单一指标、单一观察年份和三个国家与一个世界汇总；它不能揭
示不同年份的变化趋势，也不能区分城乡、年龄、收入、地区、性别或技能群体之间的差异，因
此不能替代更细颗粒度的数字包容评估。[S01][S06]

世界汇总与世界银行国家值虽然使用相同指标，但汇总层级不同；把世界汇总当作一个普通国家，
或把四项比例简单平均，会产生错误的统计解释，因为国家人口规模、汇总权重和实体类型并不
相同。[S01]

本材料支持的是横向比较和决策提示，不支持因果结论；若要判断某项基础设施投资、价格政策
或推广项目是否改变使用行为，应补充时间序列、分组数据、反事实设计和质量指标，并在使用
前核验数据来源、版本和定义。[S01]

• 比较汇总统计仅纳入 3 项非世界观测；世界作为独立基准保留。其他保留的报告材料不纳
入这些指标。
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可执行结论

在 2024 年同一世界银行指标下，新加坡 94.38%、中国 92.00%、哥伦比亚 79.35%和世界汇
总 71.20%构成可比的四项观察；若面向决策展示，可将新加坡和中国视为接近高覆盖区间，将
哥伦比亚视为仍高于世界汇总但低于两者的国家观察。[S02][S03][S04][S05]

下一步应将原始值、四舍五入值和百分点差分层呈现，并保留世界汇总与独立国家的标签差异；
在基础设施、普惠接入、数字技能、可负担性和质量评估进入同一决策框架前，应补充相应指标，
而不能把本指标单独当作综合数字基础设施评价。[S01][S06]

所有图表、文字和结论应引用同一版本的数据快照，避免年份、单位、四舍五入或指标定义出现
不一致。[S01]
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